
1. El hotel no se hace responsable por enfermedad, muerte o pérdida de su mascota.

 2. Las mascotas no pueden ser dejadas dentro del automóvil, ni quedar solas en el 
jardín o la habitación.

3. Se deberá cancelar un monto de ₡4.500 por 1 noche y ₡1850 por cada noche 
extra para cubrir la desinfección de la habitación una vez completada la estadía.

4. Toda mascota debe estar vacunada, según los requerimientos sanitarios y los 
comprobantes deben estar disponibles en caso de ser necesaria una inspección.

5. Los propietarios deberán tener los implementos de aseo necesarios para limpiar 
cualquier desecho de su mascota y depositarlos en los lugares debidamente 
identificados para este fin.

6. Los huéspedes deben solicitar aprobación por adelantado para agregar a su 
mascota a la reservación sin importar cuál medio se utilice para su confirmación; ya 
sea por Facebook, Whatsapp, Airbnb o por Teléfono, etc. Nos reservamos el derecho 
de admisión de las personas que no hayan informado debidamente sobre la llegada 
de sus mascotas.

7. Las mascotas deben estar en todo momento bajo la custodia de un adulto y 
utilizar correa. Aquellas mascotas que lleguen a representar una amenaza física para 
otras personas y animales hospedados con nosotros, que causen ruido u olores, 
lleguen a perturbar la tranquilidad, seguridad, salud pública o que demuestren 
agresividad independientemente de su raza y tamaño, la Administración solicitará 
que se retire a la mascota de las instalaciones de manera inmediata.

8. Los propietarios serán responsables de responder por daños a terceros o 
perjuicios; ya sean materiales, de integridad física y/o vida que sean ocasionados 
por sus mascotas. Y así mismo de restituir a la Administración todos los gastos en 
que deba incurrir en virtud de situaciones ocasionadas por el incumplimiento del 
presente reglamento, más los respectivos intereses moratorios.
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